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КОНЦЕПЦИЯ РАЗВИТИЯ
бюджетного учреждения культуры Удмуртской Республики
 «Государственный мемориально-архитектурный комплекс  
"Музей-усадьба П. И. Чайковского"
на 2021-2030 гг.

Развитие музея-усадьбы П.И. Чайковского происходит достаточно стремительно. От относительно маленького, провинциального, классического Музея до привлекающего неизменное внимание, принимающего более 100 тысяч посетителей в год и реализующего партнерские проекты, коллектива единомышленников. 
А жизнь испытывает нас, ставит проблемы и бросает вызовы, для решения которых нужны совершенно новые, нестандартные способы и концепции.
Главная цель разработки концепции – формирование видения будущего «Музея-усадьбы П.И. Чайковского» и определение ключевых направлений развития учреждения в условиях современного быстроразвивающегося общества.   
Концепция состоит из двух частей. В первой части рассмотрены основные международные и российские музейные тренды, состояние музейной отрасли в целом, анализируется история Музея, его современное состояние, основные проблемы и внешние вызовы. 
Во второй – сформулирована миссия Музея и ключевые направления его развития.
В результате проведенного исследования мы выявили ряд барьеров, препятствующих развитию российских музеев:
1.  Проблема постоянного недофинансирования (особенно это касается региональных и муниципальных музеев).  
2. Наличие законодательных барьеров (сложность и запутанность действующих законов, объемная отчетность по всем видам работы музея и каждому проводимому им мероприятию и пр.) 
3. Отсутствие выстроенной системы коммуникации с органами государственной власти (отсутствие помощи, бесцеремонное вмешательство в работу музея и пр.)
4. Отсутствие выстроенной системы коммуникации между музеями, стремление конкурировать друг с другом за потенциального посетителя. 
5. Отсутствие клиентоориентированной системы коммуникации музеев с посетителями (низкий уровень сервиса). 
6.  Кадровая проблема (нехватка кадров, халатность или недостаточная квалификация сотрудников музеев).

Концепция развития музея

Главная цель Музея-усадьбы П.И. Чайковского – сохранение памяти о нашем великом земляке, а также привлечение внимания к изучению материальных свидетельств жизни гения и популяризация его наследия.
В силу сложившихся стереотипов о «классике» интерес к деятельности музеев в настоящее время не велик. Поэтому миссия музея должна быть направлена на работу со сложившимися стереотипами, формирование тренда на классику через разнообразные выставочные, мультимедийные, образовательные и информационные проекты.

Таким образом, формируется миссия музея: представление информации о личности и творчестве П.И. Чайковского доступным, выразительным и актуальным языком, в том числе, с использованием мультимедийных средств.

Концепция «Чайковский. Начало» - ярко отражает и соответствует миссии и перспективным планам музея. Идея звучит следующим образом: «…туристу, который интересуется родной культурой и планирует отпуск или маршрут выходного дня, откуда правильно начать знакомство с этой историей? Наш ответ: по порядку. Начинайте с начала! «Чайковский. Начало» — это название точки отсчета».
Исходя из этого музей становится: 
· началом пути знакомства с музеями и памятными местами России и мира, связанными с личностью композитора;
· началом, отправной точкой в маршруте изучения наследия, связанного с жизнью семьи Чайковских в Воткинске; 
· началом пути открытия для каждого человека многогранного мира музыки Чайковского;
· началом создания традиций проведения семейного досуга в музее;
· началом нового опыта, эмоций, форматов. 

Таким образом, можно выделить наиболее значимые социальные роли и направления развития:
Музей как центр музыкального просвещения и образования 
Работа в этом направлении коррелируется с миссией музея и направлена на повышение интереса и уровня знаний о наследии Чайковского аудитории в онлайн и офлайн форматах.  
В рамках этого направления будет происходить формирование музыкального кругозора, знакомство с личностью и наследием композитора, обучение слушанию и пониманию музыки и т.д.

Музей как центр семейного досуга 
Данное направление имеет глубокую историческую основу. Ведь именно в воткинском доме семья Чайковских прожила 11 лет, здесь прошли детские годы Петра и начал формироваться характер юного гения.  
Данное направление включает в себя увеличение ассортимента и повышение качества семейных программ, повышение количества детских выставочных проектов, интерактивных и игровых зон, а также развитие пространства музея под запросы семейной аудитории.

Музей как центр культурно-просветительного и делового туризма
Сегодня состояние музейного комплекса, экспозиции и уровень обслуживания высоко оценивается гостями музея - жителями разных стран и городов, деятелями культуры и искусства, государственными служащими и представителями бизнеса.
Масштаб личности Чайковского, значимость и состояние объекта, творческий потенциал сотрудников открывают возможности для выхода музея на новый уровень и его активного продвижения на международном туристическом рынке.  
В рамках этого направления работа будет направлена на повышение популярности музея, увеличение потока туристов, увеличение прибыли музея, формирование положительного и имиджа музея в России и за её пределами. 
Кроме того, работа музея также будет вестись в следующих направлениях:

1. Международная деятельность
Цель – активное присутствие музея на мировой карте культурного наследия. К задачам направления относятся: коллаборации музея с международными научно-исследовательскими, музейными и выставочными организациями, повышение информированности иностранных граждан о музее Чайковского в Воткинске, прохождение стажировок сотрудников в музеях музыкальной культуры за рубежом, создание условий для приёма иностранных посетителей и т.д.

2. Научно-исследовательская работа (НИР)

Цель – усиление научной составляющей основной деятельности учреждения, повышение научного авторитета музея.
Задачи: 
· совершенствование НИР, ее методическое обеспечение; 
· изучение и использование практики осуществления исследовательской работы в федеральных музеях.

3. Профессиональное сообщество
Цель – повышение авторитета музея в профессиональных кругах.
Задачи:
·  увеличение количества партнерских проектов с другими музеями;
·  активное выстраивание личных профессиональных контактов.  

4. Экспозиционно-выставочная деятельность		 
Цель – формирование интереса к временным и передвижным выставкам музея через создание актуальных современных выставок и их активное продвижение.  
Задачи:
· Усиление научной основы и адресности музейных выставок
· Повышение уровня художественного проектирования 
· Установление коммуникации выставки с музейным посетителем. 
· Увеличение финансирования выставочных проектов (в т.ч. за счет грантов).

5. Информационная деятельность
Цель – привлечение посетителей в музей посредством продвижения услуг на интернет-ресурсах.
Задачи:
1. Фокус работы на привлечение посетителей и продажу услуг.
2. Повышение эффективности работы сайта.
3. Совершенствование контента в социальных сетях.
4. Повышение эффективности рекламы.

6. Прием и обслуживание посетителей
Цель – повышение лояльности музейной аудитории.     
Задачи:
· Создание безопасной, понятной и комфортной среды для гостей музея.
· Повышение качества обслуживания посетителей.

Подводя итоги, можно сделать вывод о том, что реализация концепции «Чайковский. Начало» будет способствовать не только выполнению главной цели музея, а именно, сохранению памяти о великом композиторе и популяризации его наследия, но и его развитию по всем направлениям деятельности.  

